Service de transport d’intérét général - Le Wanzibus

Réglement d’acces

(Décision du Conseil de l’Action Sociale du 28 mars 2018)

Article 1 :

Le Wanzibus est un service de transport d’intérét général (tel que visé par
l'article 1 4° du décret du Gouvernement wallon du 18 octobre 2007) dont la
vocation est sociale, et ce tant au niveau du public visé que des déplacements
assurés. Il ne peut donc se substituer, ni aux taxis conventionnels, ni aux
ambulances ou services spécialisés dans le transport des personnes dont I'état
nécessite une assistance spécifique.

De méme, le service n‘est pas destiné au déménagement, ni au transport d’objets
encombrants. Les courses ménageres doivent répondre a des besoins courants. Ne
sont pas considérés comme des besoins courants, notamment I'achat de meubles,
d’appareils ménagers, d’appareils audio-visuels, etc.

Article 2 ;

Le Wanzibus circule tous les jours ouvrables de 7h45 a 18h00 dans un rayon de 20
Km autour de I'entité de Wanze sauf pour les courses pour raisons médicales pour
lesquelles le rayon de circulation est étendu a plus de 35 Km autour de l'entité.

Article 3 :

Le Wanzibus assure un service en soirée (entre 19h00 et 22h30 - jours ouvrables
uniqguement) pour des activités sollicitées par les usagers au minimum 15 jours a
l'avance et organisées sur le territoire wanzois ou dans les communes limitrophes
(liste non exhaustive : activités du Centre culturel ; activités PCS ; activités CCAW ;
activités CCCPHW).

Le service veillera a regrouper les courses tant a l'aller qu’au retour. Le service sera
proposé si minimum 2 réservations ont été effectuées.

Article 4 ;

Le Wanzibus assure un service le 28™¢ et le 4®™¢ samedi du mois (excepté jour férié et
juillet/ao(t) de 13h00 a 16h30 pour des courses sur Wanze et communes limitrophes
telles que des visites dans les homes, les hopitaux ou des activités (culturelles ou
sportives) précises fixées au minimum 15 jours a l'avance (activités communales ;
activités PCS ; activités CCAW ; activités CCCPHW).

Le service veillera a regrouper les courses tant a l'aller qu’au retour. Le service sera
proposé si minimum 2 réservations ont été effectuées.

Article 5 ;

A titre exceptionnel et a la demande des usagers, le service pourra étre étendu, selon
un horaire prédéterminé par le CPAS, pour des festivités wanzoises sur le territoire
wanzois. Les véhicules circuleront uniquement sur réservation de minimum 2
personnes.



Article 6 ;

Le Conseil délegue au Bureau permanent le soin d’arréter, sur base des propositions
faites par le service, les activités visées aux articles 3, 4 et 5 ainsi que le cas échéant
les horaires pratiqués. Ces plannings seront consultables au service.

Article 7 ;
Sous réserve d'une analyse de I’Assistante sociale en charge du service, le service de
transport d’intérét général est accessible aux habitants de I'entité de Wanze :

- rencontrant des difficultés de mobilité et dont la situation ne permet pas le
recours aux moyens de transport en commun et/ou aux services de taxis privés ;

- et qui sont porteurs de la carte d’accés IDESS délivrée par le CPAS.

Article 8 ;

Quatre places sont disponibles dans chaque véhicule. Les courses sont effectuées
a la demande de I'usager et - dans les limites géographiques et d’horaires ci-avant —
vers la destination de son choix. Dans le respect des priorités relatives au public

cible tel que précisé a l'article 7, les réservations se font dans l'ordre d’arrivée
des demandes.

En cas de problemes, le CPAS se réserve le droit de privilégier les demandes de
déplacement motivées par :

* des raisons médicales
* la recherche d'emploi
* ou qui concernent des destinations faisant |'objet de demandes susceptibles

d'étre regroupées.

Le service ne peut étre tenu pour responsable en cas d’impossibilité d’assurer
un transport. Le cas échéant, la personne sera prévenue rapidement afin de lui
.permettre de prendre d'autres dispositions.

Article 9 ;

La réservation du Wanzibus est obligatoire en téléphonant au 085/ 23 16 71
entre 9h00 et 11h30 :

- au minimum 24 heures a I'avance (article 2)

- au minimum 15 jours a l'avance (articles 3, 4 et 5)

Les personnes qui renoncent a un transport voudront bien avertir le service
aussi rapidement que possible et dans tous les cas avant le rendez-vous pris
pour le déplacement. Un désistement non signalé sera soumis a défraiement
équivalent au prix de la course A/R jusqu’au domicile. '

Article 10 ;
Les enfants de moins de 12 ans devront toujours étre accompagnés par une
personne responsable,

Article 11 ¢

Il est interdit de fumer dans le véhicule et de transporter des animaux (a I'exception
des animaux dont la taille permet de les porter sur les genoux ou dans une cage de
transport et des chiens d'assistance pour les non-voyants).



Article 12 ;
Le Conseil de I'Action Sociale fixe le tarif des transports dans le respect des normes
fixées par le décret wallon du 18 octobre 2007.

Un exemplaire du tarif en vigueur est communiqué a l'utilisateur au plus tard au
moment de la réservation.

Tout enfant de moins de 12 ans (accompagnant un adulte) voyage gratuitement.
Tout accompagnateur obligatoire d’une personne handicapée voyage gratuitement, sur
présentation de la carte gratuite « accompagnateur transports en commun ».

Article 13 ;
Les utilisateurs s’acquittent du prix de transport aupres du chauffeur, via des cartes
de (pré)paiement valables pour 2, 5 ou 10 trajets ou sur facturation mensuelle.

Article 14 ;
Les frais de parking sont a charge de |'usager. Les personnes qui possédent une carte
de stationnement spécifique se muniront de celle-ci.

Article 15 ;
Le prix du transport visé a larticle 11 n’inclut pas les temps d’attente ni
l'accompagnement éventuel des usagers, qui le cas échéant fait I'objet d'une

facturation distincte du transport proprement dit sur base d’une indemnité horaire
fixée par le Conseil de I'Action Sociale.

Article 16 ;

Toute dérogation au présent réglement n’est autorisée que sur décision du Conseil de
I’Action Sociale ou du Bureau Permanent qui sont également habilités a examiner
toute réclamation concernant le fonctionnement du service, réclamation adressée par

écrit & la Direction du CPAS, 39, chaussée de Wavre a 4520 Wanze - & :
085/24.15.70.

Par le Bureau Permanent,

La Directrice générale f.f.,

Ch. GATELIER

Le Président,

X. MERCIER







